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壹●前言 
 

一、 研究動機 

 

『十月份的時候，2006年諾貝爾和平獎由穆罕默德.尤努斯（Muhammad Yunus）和他所創立

的鄉村銀行（Grameen Bank）獲得，他們主要致力於幫助低階層人民創造經濟效益和社會發

展。』（註一）去年看到這則新聞時，就對”鄉村銀行”產生了興趣，希望能了解它的內部

營運方式，以及它和一般銀行、慈善機構不同的地方。 

 

 

貳●正文 

 

一、 鄉村銀行 

 

（一）簡介                               

                                （出自於  http://tw.info.search.yahoo.com/search/images） 

 

創立於 1983年的鄉村銀行（又稱為農民銀行，Grameen Bank）並『非典型的營利型銀行』（註

一），是專門為窮人所創立的微型貸款銀行。創辦者尤努斯秉著「窮人一定會還錢。」的信 

心，成功的打破窮人在一般人心裡的定義。 

 

1、成立背景 

1.  
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（出自《商業周刊》，994期，頁 130。） 

 

（1）天災 

雨季來臨時，地勢低窪的孟加拉年年洪水犯濫，造成大量人口死亡，加上灌溉系統不健全，

使得旱季遍地飢荒，人們因此生活在貧困的環境中。 

 

（2）宗教文化 

由於孟加拉大部分屬伊斯蘭教，女性地位低，而深閨制度把女人關在家裡，對男人的經濟價

值也就相對低落。因為嫁妝禮俗，沒結婚的女兒常被視為家中的經濟負擔。貧窮、失業、社

經地位低下的人口中，大多數都是婦女，可知飢餓與貧窮跟婦女較有關，非屬男性議題。 

 

（3）習俗 

『因為嫁妝制度的關係，男性地位穩固，女性地位崩解，而且女性行動擁有更多自由後，社

會上對於女性貞潔的觀念也受到威脅。在孟加拉文化中，認為女性必須走入婚姻，並且依附

在丈夫之下，造成嫁妝等對於女性的負面發展，無論在經濟、道德或經濟上，社會都認為女

性必須依附在自身或另一個家族的男性之下，在此種觀念之下，未婚女性會對家族榮譽造成

重大威脅，使家庭都希望女兒進入青春期後，能夠愈早嫁人愈好，讓女性結婚年齡不斷下滑，

一般而言結婚年齡較晚，嫁妝金額也再度增加，相對於男性，女性在經濟、文化、倫理上更 

 

加弱勢。』（註二） 

 

（4）高利貸 

 

正規的金融機構不提供窮人信用貸款，導致信貸市場被地方上的高利貸業者所壟斷，而借款

人卻不知高利貸其實是極端壓榨的契約，除非他們能掙脫放貸者的捆綁，否則他們永遠無法 

脫離貧窮的輪迴。 

 

（二）特點 

 

1、以女性為主要還款對象。 

在孟加拉傳統社會中，因宗教約束，銀行不願借錢給女性客戶。但事實上飢餓與貧窮通常跟

婦女比較有關。因此，『鄉村銀行在實驗期便堅持女性客戶應佔比 50％以上。』（註三） 

 

2、 建立借貸小組。 

五位借款人需組成一小組，通過大量培訓，方可借款。此小組負責批准每名成員的貸款，因

而產生連帶責任，可互相監督還款。 

 

3、 每週還款制度。 

此舉可分散借款人心理負擔，強化還款決心。 
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4、 偏高借款利率。 

『不同於商業銀行借款利率為 16％，鄉村銀行為 20％。為鼓勵窮人還款，若一年內還清，借

款利率折半為 10％，扣除存款利率 8％，鄉村銀行利差僅 2％。』（註四） 

 

5、 信任客戶。 

『鄉村銀行預設每位借款人都是誠實無欺，因此無簽訂任何法律文件，不讓律師或外人干涉。』

（註五） 

 

二、 比較 

 

（一） 鄉村銀行 VS.一般商業銀行 

 

 鄉村銀行 一般商業銀行 

股權結構 94％為借款人 主要為財團 

人員比例 外勤人員佔七成 外勤人員五成以下 

主要業務 存款、放款 存放、匯兌、信用卡 

放款限制 免擔保品，須組五人小組 需擔保品和契約 

放款利率 10－20％ 14－16％ 

社會責任 定 16守則，改善村民生活 無 

（出自《商業周刊》，994期，頁 148。） 

 

1、何謂 16條守則（簡略） 

 

（1）遵守鄉村銀行四守則：紀律、團結、勇氣與勤勞。 

（2）使家庭興旺。 

（3）努力工作，改善住家。 

（4）栽種蔬菜並大量食用，且將多餘的賣出。 

（5）農作季節時，栽種大量秧苗。 

（6）維持小家庭規模，把開支縮小。 

（7）提供女子教育機會。 

（8）保持孩子與環境的整潔。 

（9）修建並使用糞坑式廁所。 

（10）飲用乾淨的水。 

（11）生活不受於嫁妝之束縛，不讓未成年子女結婚。 

（12）處事公正，反抗不公之作為。 

（13）合作進行大型投資，提高收入。 

（14）隨時幫助他人。 

（15）矯正錯誤，重建紀律。 
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（16）推廣及積極參與社會活動。 

 

（二） 鄉村銀行與慈善事業 

 

為何尤努斯不將鄉村銀行發展成慈善機構？『他說：「慈善事業無法解決貧窮問題，卻讓我

們逃避去擔心窮人的責任，它有時會蒙蔽了我們的良知。」』（註六） 

 

就施惠者而言，捐錢似乎可解決問題，實則非然。因為受惠者易產生依賴感，削減他賺錢的

動機，讓他的態度趨於消極。 

至於國際外援，依賴外援就會形成一種氛圍，讓政府官員更加貪圖利益。總之，援助扭曲了

經濟和政治生態，圖利了遊說者、善於取悅援助機構的政客，以及承包商和腐敗的官僚，而

不是尋求根本的解決之道。 

 

三、 鄉村銀行的延伸機構 

 

在鄉村銀行成功後，尤努斯近年來倡導「社會企業」（Social Enterprise）概念，以市場導向的

方式，改善社會基礎建設。鄉村銀行除貸款外亦提供房貸專案及健康與退休服務，其擴及領

域相當廣，成立的機構有葛拉敏格紋布（成衣廠）、葛拉敏漁業基金會、葛拉敏電話及電信、

太陽能設備公司和葛拉敏信託。 

四、 鄉村銀行之敝處 

 

（一）批評 

 

1、嫁妝制度 

『孟加拉政府雖於 1980年宣布要求嫁妝為違法行為，但就像當地許多法律一樣，對社會規範

形同具文，面對對方要求大筆嫁妝，多數家庭不願採取法律行動，擔心因此找不到新郎，鄰

里民眾也認為，若其中一戶家庭訴諸法律，未來同個村落裡的女兒便再也找不到伴侶，儘管

部分村落裡都有熟知法律的人士，貧民家庭只有在女兒因婚後屢次遭家暴與多次被索討嫁妝

不成離婚後，才可能尋求法律援助，在談親事期間若提及嫁妝，從來就沒有人因此報案。 

對今日孟加拉家庭而言，嫁妝已是極為重要的一項收入來源，不僅是在成親之前，許多家庭

在婚後，仍不斷要求新娘回家帶來更多嫁妝，若女方雙親無法負擔或不從，新娘便可能遭遇

家暴或離婚的命運。在家暴方面，許多女性經驗都是因為雙親無法負擔丈夫家庭多次要求大

筆嫁妝，故遭到夫家毆打虐待。 

微型信貸助長了索取嫁妝的風氣，雖然多數情況下，微型信貸確實在許多方面幫助了許多鄉

村民眾，但也對女性團結形成負面影響，並致使嫁妝金額與日俱增，男方家庭意識到女方家

庭出現取得金錢的新管道，諸如鄉村銀行、孟加拉鄉村發展委員會、非政府組織等，常聽聞

已婚婦女被夫家送回娘家，說服雙親與非政府組織借貸幫助丈夫投資，包括購買人力車、貨

車、雜貨店、灌溉幫浦等。 
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雖然理論上，微型信貸機構並不放款給民眾付嫁妝，但實際上銀行基層員工都很清楚，多數

鄉村家庭都是倚賴微型信貸做為嫁妝。女性團體也認為這種現象非常棘手而且充滿政治性，

難以直接處理。』（註七） 

 

（二）實施困難 

 

1、宗教文化習俗 

由於伊斯蘭價對於婦女有很多的約束，在推廣鄉村銀行的過程中，宗教保守人士的強烈反對，

形成一項阻礙。 

 

2、 天災 

『孟加拉天災頻仍，常把村民的所有積蓄財產摧毀殆盡，進而影響鄉村銀行推展業務，鄉村

銀行須提供各種資源及施行一套制式運作程序才能應對，而孟加拉政府也已習慣向國際社會

爭取援助，當政府提供補助貸款或免息貸款給災民時，常批評鄉村銀行跟窮人收利息，由此

可知，微額貸款方案會無法經營。同樣地，政府如免除國家銀行提供給人民的債務，會導致

微額貸款收不回貸出的資金。』（註八） 

 

五、成果分析 

 

（一）成效 

 

由於鄉村銀行在孟加拉實施後極為成功，各國紛紛群起效尤，複製鄉村銀行，意指在各個國 

家中、不同情境下，「重現鄉村銀行式的基本要件」。而複製鄉村銀行的先決條件即是決不 

改變服務對象，必須從 25％的社會底層人口做起且一定要以貧窮的婦女為優先。接近百分之

百的還款率亦是鄉村銀行不可獲缺的。 

 

『如今全世界已有 59個開發中國家與已開發國家，實施鄉村銀行式信貸方案，其分布於非洲

有 22國、亞洲有 16國、大洋洲、美洲有 15國、歐洲有 5國。』（註九） 

 

（二）肯定 

 

1、創辦人尤努斯獲 2006年諾貝爾和平獎 

2、受世界銀行和各國領袖的支持 

 

參●結論 

 
（一）總結 
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隨著M型社會的時代來臨，處於經濟下層的人們生活益加困難，而他們唯一可求助的對象－

銀行，卻又因不信任窮人，不願將錢借給他們。因此，隨著時間的前進，窮人與富者之間的

距離又更加拉大。然而由努斯讓全世界為之驚豔，他將微型貸款帶入孟加拉的社會，使人們

因為有它，而有新的開始。 

 

（一） 心得 

 

我們認為為行貸款之所以成功的原因在於－鄉村銀行的理念與尤努斯的堅持。一般銀行並沒

有將微型貸款是為必要性，對窮人的需要也就視而不見，而尤努斯卻朝著不同於一般銀行的

方向前進，他將窮人的需要看在眼裡，進而創造了「Grameen Bank」。 

雖然最初因為宗教觀念，產生實施上的問題，但在尤努斯不屈不撓的態度下，鄉村銀行正式

啟動微型貸款力量。 

 

一個人的成功在於堅持，尤努斯便是最好的例子，他的精神值得我們效法，相信我們能同尤

努斯一起為打造無貧世界的目標而努力。 

 

（二） 問題與思考 

 

雖說鄉村銀行發展至今已有了某種程度的發展，但是對於宗教思想深根蒂固的國家而言，鄉

村銀行似乎仍是一種對他們心目中的神的一種挑戰。尤努斯要如何將他的理念帶入人們的心

中，這問題現在又成為另一個更艱困的工作。再者鄉村銀行又助長了孟加拉嫁妝制度的行為，

該如何改善，讓孟加拉的人民免於嫁妝之苦，亦是我們需思考的問題。 
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